ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DOS COQUEIROS

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE 2024

A Prefeitura Municipal de Barra dos Coqueiros informa que foi concluida a primeira
pesquisa de satisfacdo do ano de 2024.

Os dados obtidos servirdo como referéncia para que a administragdo municipal possa
compreender melhor as necessidades da populacdo e, assim, aprimorar
gradativamente a qualidade do atendimento e da prestacao de servicos.

E importante destacar que essas avaliacdes serdio realizadas periodicamente, e a
participacdo popular é fundamental. Afinal, as respostas fornecerdo subsidios para
que sejam feitas adequacdes nas areas que apresentarem menor indice de
satisfacdo, garantindo melhorias continuas nos servicos prestados.

Abaixo elencaremos as tabelas com questionamentos, assim como também quais
foram as respostas julgadas de forma quantitativa.

Género [_D Copiar grifico

B respostas

@ Feminino
@ Masculino
Frefiro ndo dizer
Residente no Municipio de Barra dos Coqueiros D copiar grafico

8 respostas
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Qual foi o assunto da sua avaliagédo? |_|:| Copiar grafico

8 respostas

@ PrestacZo de Servigos proprios da
Administracdo Municipal

@ Elogios

 Acessibilidade a portadores de
necessidades especiais

@ Acesso a informacéo

@ Foliticas Publicas

@ Dendncias

375%

Com relacdo ao servico prestado, a solicitacao de informacées ou dentdncias |_|:| Copiar grafico
realizadas, o quéo satisfatério vocé esta com o resultado?

8 respostas

5 (62,5%)

] (T%} 0 (0%) 1(12,5%)

Com relagdo aos canais de atendimento e seu atendimento prestado, o quio ||_:| Copiar grafico
satisfatorio foi a experiéncia?

8 respostas

5 (62,5%)

2 (25%)

0 {tll%} 0 (tln%} 1 (12,5%)




ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DOS COQUEIROS

Conclui-se, assim, o relatorio da Pesquisa de Satisfacdo de 2024 da Prefeitura
Municipal de Barra dos Coqueiros.

Barra do Coqueiros, 22 de janeiro de 2025



