ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DA BARRA DOS COQUEIROS

DECRETO N° 584/2024
DE 22 DE MAIO DE 2024

Estabelece o Programa de Governo Digital de
Barra dos Coqueiros e os procedimentos iniciais a
serem adotados para formulacdo e implementagédo
de uma Estratégia de Transformagdo Digital no
ambito dos orgdos e entidades da Administragdo
Pablica Direta e Indireta do Municipio de Barra
dos Coqueiros.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRA DOS COQUEIROS, ESTADO DE
SERGIPE, no uso das atribuigdes legais que lhe sdo conferidas pela Constitui¢do Federal e

Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO as disposig¢des da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica; e

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformagio
Digital de Barra dos Coqueiros, em conformidade com a Lei Federal, com o intuito de
prestar servigos publicos de qualidade, que aumentem a eficiéncia da administragio,
especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovagéo, da transformagdo digital e da

participagdo do cidaddo;
DECRETA:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam estabelecidos nesse Decreto os procedimentos iniciais a serem adotados para

formulagdo e implementagdo de uma Estratégia de Transformagdo Digital no ambito dos
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6rgdos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Barra dos

Coqueiros.

Art. 2° Para fins desse Decreto considera-se:

I — carta de servigos: documento que visa informar aos cidaddos quais os servigos prestados
por uma organizagdo publica, como acessar e obter esses servigos, quais sdo o0s
compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos, dentre outros
pontos destacados na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il — autosservigo: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediagdo humana;

Il — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento
por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV — dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos
que ndo esteja sob sigilo ou sob restrigdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527. de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo);

V — governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de dados de
acesso publico e promova a interagdo entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e
responsavel, para estimulo a inovagdo, a exploragdo de atividade econémica e a prestagio
de servigos a populagéo;

VI — laboratério de inovagdo: espago aberto a participagéo e a colaboragdo da sociedade
para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo
publica, a prestagdo de servigos publicos e a participagdo do cidaddo para o exercicio do
controle sobre a administragdo publica;

VII — plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos orgdos.
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta
digital de servigos e de politicas publicas; e

VIII - transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela Administragio Publica
independentemente de solicitagdes.

Art. 3° A Estratégia de Transformagéo Digital sera norteada pelas seguintes diretrizes:

I — priorizagdo da disponibilizag@o de servigos na forma digital, simples, intuitiva e de facil

acesso ao cidadio; m
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I — ampliagdo do acesso aos servigos publicos digitais, visando facilitar a vida da

populagdo e diminuir os custos do servigo;

[l — emprego da tecnologia e da inovagdo como formas de inclusdo e reducdo das
desigualdades sociais;

IV — promogdo da aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidaddo em busca da melhoria
dos servigos publicos ofertados na forma digital; e

V — busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de atendimento ao

cidaddo.

CAPITULO II
DA ESTRATEGIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Art. 4° A Administragio Puiblica Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a implantagdo da
estratégia de transformacdo digital, com objetivos de, entre outros:

I — identificar necessidades para construgdo de capacidades para transformagdo digital com
servidores municipais e 6rgdos da Administra¢do Pablica Municipal;

Il — criar e implementar estratégias e contetido para o desenvolvimento de competéncias
para a transformagdo digital entre servidores municipais;

[Il — promover agdes de capacitagdo para a transformagdo digital para os servidores e
orgdos da Administragdo Publica Municipal; e

IV — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracio
entre servidores municipais e cidadfos no desenho de solugdes focadas na transformagio

digital.

CAPITULO III
DA TRAMITACAO DE PROCESSOS

Art. 5° Em linha com o espirito da transformagdo digital, a diretriz que Administra¢do
Publica da cidade de Barra dos Coqueiros utilizara preferencialmente solugdes digitais para
a gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos

administrativos eletronicgs.
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Paragrafo Gnico. Para implementar as solugdes digitais a Administragdo Publica podera

fazer projetos e se associar a outros 6rgdos e entidades da administragdo publica direta e
indireta.

Art. 6° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital mediante o uso
de assinatura eletronica, desde que respeitados pardmetros de autenticidade, de integridade
e de seguranga adequados para os niveis de risco em relagcdo a criticidade da decisdo. da
informagéo ou do servigo especifico, nos termos da lei.

Art. 7° A classificagdo da informag¢do quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de
limitagdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo observario os
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), e das
demais normas vigentes.

Art. 8° Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art. 6° deste
decreto sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 9° O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir o acesso e
a preservacdo das informagdes, nos termos da legislagdo arquivistica nacional.

Art. 10 A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos eletrénicos
considerados de valor permanente deverd estar de acordo com as normas previstas pela

institui¢do arquivistica pablica responsavel por sua custédia.

CAPITULO IV
DO PROGRAMA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 11 Fica estabelecido o Programa de Governo Digital de Barra dos Coqueiros,
iniciativa transdisciplinar e transetorial estabelecida no d4mbito da gestdo municipal, como
responsavel pela estruturagdo da Estratégia de Transformagdo Digital de Barra dos
Coqueiros, e pela articulagdo e agdes de engajamento necessarios para operacionalizar sua
implantagdo no &mbito do municipio.

§ 1° O PGD, em sua atuagdo, se guiara pelo disposto nesse Decreto e pelo disposto na
legislacdo federal que regula a matéria.

§ 2° Caberéa Geréncia da Tecnologia e Informagéo, coordenar o PGD, em articulagio com
outros drgos e entidades da Administragdo Direta e Indireta que tenham sinergia com a
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§ 3° A coordenagdo do PGD podera, a seu critério, solicitar a participa¢do, de forma

consultiva, de representantes de outras secretarias de governo, oOrgdos, comités e
instituicdes publica ou privadas, para contribuir na implementagdo da Estratégia de
Governo Digital.

Art. 12 A Administragdo Publica Municipal participard, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidagdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, que observara as
diretrizes de que trata o art. 3° da Lei Federal e o que dispde esse Decreto.

Art. 13 A estratégia de governo digital implementada pelo Municipio devera buscar a

compatibilizagdo com a estratégia federal e a de outros entes.

CAPITULO V
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 14 A prestagdo digital dos servigos publicos devera preferencialmente ocorrer por
meio de tecnologias de amplo acesso pela populagido, sem prejuizo do direito do cidaddo a
atendimento presencial.

Paragrafo unico. O acesso a prestagdo digital dos servigos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 15 Em linha com o espirito da transformagdo digital, cabera aos 6rgdos e as entidades
responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos no municipio de Barra dos
Coqueiros buscar ativamente, no dmbito de suas competéncias:

I — manter atualizadas as Cartas de Servigos ao Usudrio, a Base Municipal de Servigos
Publicos e as Plataformas de Governo Digital, assim como as informagdes institucionais e
as comunicagdes de interesse publico;

[I — monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos ptblicos prestados, com base
nos resultados da avalia¢do de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

III — integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagio aos usuarios, de assinatura
eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV. — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados. as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacdo de informagdes e de documentos

comprobatdrios prescindiveis;
N
4

Avenida Moises Gomes Pereira, 16, Centro, Barra dos Coqueiros/SE, CEP: 49140-000



ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DA BARRA DOS COQUEIROS
V — eliminar a replicagdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou de

seguranga;
VI — tornar os dados da prestagdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composi¢do dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos;

VII — realizar a gestdo das suas politicas piblicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII — realizar testes e pesquisas com os usudrios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 16 Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios dos servi¢os
publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado eletronicamente, por
sistema reconhecido como confiavel pela administragdo municipal.

Art. 17 As Plataformas de Governo Digital, solugdes tecnoldgicas necessarias para a oferta
e a prestagdo digital dos servigos publicos, a serem adotadas no ambito da gestdo municipal
de Barra dos Coqueiros deverdo apresentar, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos puablicos; e

IT — painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital podem ofertar acesso por meio de portal,
aplicativo ou outro canal digital Gnico e oficial, de forma a assegurar a disponibilizagio de
informagdes institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padroes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como formas de simplificagdo e

de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usudrios.

CAPITULO VI
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS
ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 18 Os orgéos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos

detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
O{”?
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conforme estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do

de Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas digitais, considerando:

I — a interoperabilidade de informagdes e de dados sob gestdo, respeitados as restrigdes
legais, os requisitos de seguranga da informacdo e das comunicagdes, as limitagdes
tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que possivel,
de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgédos e entidades:

III — a protegdo de dados pessoais. observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais); e

IV — As diretrizes internas da Gestdo Municipal acerca de seguranga de informagdes,
transparéncia e gestdo de dados.

Art. 19 Visando potencializar as acdes de Governo Digital, fica estabelecido, no ambito da
gestdo municipal, o principio da busca de interoperabilidade entre sistemas, com a
finalidade de:

I — aprimorar a gestéo de politicas publicas;

Il — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na administragdo
publica, por meio de mecanismos de manutencdo da integridade e da seguranga da
informacdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e
consistentes;

Il — viabilizar a criagdo de meios unificados de identificagdo do cidaddo para a prestagdo
de servigos publicos;

IV — facilitar a interoperabilidade de dados entre todos os 6rgdos da administragdo em todas
as esferas;

V — promover o desenvolvimento de solu¢des inovadoras; e

VI — realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a partir do niamero de
inscri¢do do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n° 13.444, de 11 de maio
de 2017 (Identificagdo Civil Nacional).

§ 1° Os setores da administragdo direta e indireta deverdo atentar ao principio de
interoperabilidade na busca e implantagdo de solugdes digitais em seu ambito de atuagdo.

§ 2° Devem ser aplicados todos os cuidados e principios de gestdo aos dados pessoais
tratados nas solugdes com emprego de mecanismos de interoperabilidade conforme as

disposi¢des da Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais).
S
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 Compete ao PGD, sob coordenagdo da Geréncia da Tecnologia e Informagéo,
expedir as orientagdes para a adequada execugdo do disposto neste Decreto e para a boa
condugdo da Estratégia de Transformagdo Digital do Municipio de Barra dos Coqueiros.
Art. 21 A Administragdo Municipal podera propor parcerias estratégicas para desenvolver
projetos de cooperagdo envolvendo instituigdes nacionais e internacionais, empresas,
institutos de ciéncia e tecnologia, universidades, entre outros, para prospectar e desenvolver
tecnologias que facilitem os servigos publicos digitais.

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Barra dos Coqueiros/SE, 22 de maio de 2024.

A

ALBERTO JORGE SANTOS MACEDO
Prefeito Municipal
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